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ส่วนที่ 3

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ลำดับที่ 16

มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต
	2.2 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
		2.2.3 สร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไม่เลือกปฏิบัติ

1. ชื่อโครงการ : โครงการลดขั้นตอนและกระบวนการทำงาน
2. หลักการและเหตุผล
	ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพื่อวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ โดยเฉพาะในมาตรา 3/1 กำหนดว่า     “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น  การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” และเพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบทิศทางและแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางพระราชกฎษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ  ของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติใน หมวด 5 และหมวด 7
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งได้ปฏิบัติงาน        ตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับนายก อบต. สมาชิกสภาอบต. พนักงานส่วนตำบล  ตลอดจนพนักงานจ้าง ซึ่งเป็นผู้ร่วมกันแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยเฉพาะงานด้าน     การบริการซึ่งเป็นหนึ่งในระบบการบริการสาธารณะที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคน  ต้องร่วมมือกันปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากที่สุด อีกทั้งเพื่อให้ผู้มารับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจในบริการดังกล่าว รวมถึงกระบวนการลดขั้นตอนในการทำงาน ทำให้เกิด     ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของประชาชน  อำนวยความสะดวกเพื่องานบริการที่มีคุณภาพและ   มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินความจำเป็น จนสามารถให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง          และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ให้กับประชาชนได้อย่าง         มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
	เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอน           การปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว จึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการลดขั้นตอนและกระบวนการทำงานขึ้น	
3. วัตถุประสงค์
	1. เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความโปร่งในสามารถวัดผล    การดำเนินงานได้
	2. เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่รวดเร็ว สะดวกและถูกต้อง
	3. มีการปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยให้คำนึงถึงผลลัพธ์ในด้านบริการประชาชนผู้มารับการติดต่อขอรับบริการด้านต่างๆ 
4. เป้าหมาย
	1. ประชาชนในพื้นที่ หมู่ที่ ๑ – 10 ตำบลหนองบัว อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
	2. ประชาชนนอกพื้นที่ และประชาชนทั่วไป ที่เข้ามารับบริการและติดต่อราชการ
	3. ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
5. พื้นที่ดำเนินการ
	ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
6. วิธีดำเนินการ
๑. ขออนุมัติจัดทำโครงการ ต่อผู้บริหาร
2. ประชุมชี้แจงและหารือแนวทางการลดขั้นตอนและกระบวนการทำงาน ทุกส่วนงาน
	3. ประกาศลดขั้นตอนและกระบวนการทำงาน ให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป พร้อมทั้งจัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอน กระบวนการทำงาน ระยะเวลา และอัตราค่าธรรมเนียม ทุกส่วนงานให้ประชาชนทราบ 
	4. รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคต่างๆ ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารท้องถิ่นทราบตามลำดับ
 7. ระยะเวลาดำเนินการ
	4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการ
	งบประมาณ 5,000 บาท
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ
	ทุกส่วนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว




10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
	1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว สามารถปฏิบัติราชการ มีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความโปร่งในสามารถวัดผลการดำเนินงานได้
	2. ประชาชนได้รับการบริการที่รวดเร็ว สะดวกและถูกต้อง
	3. เกิดการปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยให้คำนึงถึงผลลัพธ์ในด้านบริการประชาชน
