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ส่วนที่ 3

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ลำดับที่ 17

มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต
	2.2 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
		2.2.3 สร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไม่เลือกปฏิบัติ

1. ชื่อโครงการ : โครงการให้บริการประชาชนในเวลาพักเที่ยง
2. หลักการและเหตุผล
	ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ได้มีนโยบายในเชิงรุกให้ดำเนินโครงการให้บริการประชาชน   ในเวลาพักเที่ยง เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนด้านการบริการและติดต่อราชการในช่วงเวลาพักเที่ยง    ตั้งแต่เวลา 12.00 – 13.00 น. โดยให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการสามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญถึงการให้บริการประชาชนและผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งเป็นผลดีที่จะได้รับการบริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลดปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนและผู้มาติดต่อราชการในช่วงเวลาพักเที่ยง และเพื่อเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการให้บริการประชาชน            ในเวลาพักเที่ยง ขึ้น
3. วัตถุประสงค์
	1. เพื่อให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว ทันเวลาและถูกต้อง
	2. เพื่อลดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและผู้มาติดต่อราชการในช่วงเวลาพักเที่ยง
4. เป้าหมาย
	1. ประชาชนในพื้นที่ หมู่ที่ ๑ – 10 ตำบลหนองบัว อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
	2. ประชาชนนอกพื้นที่ และประชาชนทั่วไป ที่เข้ามารับบริการและติดต่อราชการ
5. พื้นที่ดำเนินการ
	ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
6. วิธีดำเนินการ
๑. ขออนุมัติจัดทำโครงการ ต่อผู้บริหาร
2. ประชุมชี้แจงและหารือแนวทางการปฏิบัติงาน
	3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในช่วงพักเที่ยง 
	4. สรุปผลการจัดทำโครงการต่อผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารท้องถิ่นตามลำดับ

 7. ระยะเวลาดำเนินการ
	4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการ
	งบประมาณ 5,000 บาท
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ
	ทุกส่วนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
	1. ประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว ทันเวลาและถูกต้อง
	2. ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและผู้มาติดต่อราชการในช่วงเวลาพักเที่ยงลดลง

