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ส่วนที่ 3

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ลำดับที่ 20

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
	3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน
		3.2.2 มีช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้โดยสะดวก

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม อบต.หนองบัว
2. หลักการและเหตุผล
	ด้วยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีประกาศฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557        ให้จัดจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม เพื่อทำหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และทำหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให้หน่วยราชการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยให้การปฏิบัติราชการ มีเป้าหมายเพื่อให้เกิด      ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ซึ่งต้องรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ      อยู่เสมอ และการพัฒนารวมทั้งต้องรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อนำไปแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว    และเพื่อให้การบริหารราชการ ดำเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จ    อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้ง เบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
	ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ          ของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว  จึงได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมระดับตำบล ขึ้น โดยมีอำนาจหน้าที่ในการรับเรื่อง และแก้ไขปัญหา         ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ให้คำปรึกษา รับเรื่อง ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ          ของประชาชน และทำหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์        และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส    เสนอความคิดเห็น คำติชม เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
3. วัตถุประสงค์
	1. เพื่อให้การบริหารราชการดำเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์ บำรุงสุขของประชาชน และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
	2. เพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ซึ่งต้องรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอ
4. เป้าหมาย
	 ประชาชนในพื้นที่และนอกพื้นที่

5. พื้นที่ดำเนินการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
6. วิธีดำเนินการ
๑. ประชุมชี้แจงและหารือแนวทางมาตรการ
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ฯ
	3. เตรียมสถานที่จัดตั้งศูนย์ฯ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก
	4. สรุปผลการดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารท้องถิ่นตามลำดับ
 7. ระยะเวลาดำเนินการ
	4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการ
	ไม่ใช้งบประมาณ
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ
	สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
	1. ประชาชนได้รับการบริการด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์ บำรุงสุขและสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
	2. ประชาชนมีความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งเกิดจากการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอ

