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ส่วนที่ 3

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ลำดับที่ 3

มิติที่ 1 การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต
	1.1 การสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากร ทั้งข้าราชการการเมือง ฝ่ายบริหาร ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจำ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
		1.1.3 สร้างจิตสำนึกและความตระหนักที่จะไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

1. ชื่อโครงการ : โครงการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการที่มีต่อ อบต.หนองบัว
2. หลักการและเหตุผล
	องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งที่เป็นหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 69/1 ที่กำหนดให้การปฏิบัติหน้าที่นั้นต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน     โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จากภารกิจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น           ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลในฐานะผู้ให้บริการจะไม่ทราบว่าภารกิจที่ให้บริการไปนั้น ประชาชนได้รับประโยชน์ หรือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด การให้บริการมีคุณภาพเพียงใด ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการหรือไม่ การที่จะทราบถึงความพึงพอใจจากผู้รับบริการ จึงต้องมีโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว จึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการที่มีต่อ อบต.หนองบัว ขึ้น
3. วัตถุประสงค์
	1. เพื่อเป็นการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ การให้บริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ
	2. เพื่อเป็นการสร้างจิตสำนึกความตระหนักให้แก่บุคลากรผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ    โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชน
	3. เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนางานด้านบริการให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
	4. เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงาน



4. เป้าหมาย
	จัดจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปภายในเขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัด ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว               จำนวน 1 ครั้งต่อปี
5. พื้นที่ดำเนินการ
	พื้นที่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
6. วิธีดำเนินการ
	1. ขออนุมัติดำเนินการตามโครงการ และดำเนินการจัดจ้างสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพื้นที่จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ
	2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลตามรูปแบบที่กำหนด
	3. สรุปประมวลผลการสำรวจความพึงพอใจแจ้งให้องค์การบริหารส่วนตำบลทราบ พร้อมทั้งรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารท้องถิ่นตามลำดับ
	4. ดำเนินการเบิกจ่ายเงินให้แก่สถาบันผู้ทำการประเมิน
	5. ปิดประกาศผลสำรวจความพึงพอใจให้ประชาชนทราบ
7. ระยะเวลาดำเนินการ
	4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการ
	งบประมาณ 20,000 บาท
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ
	สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
	1. เกิดความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
	2. บุคลากรเกิดความตระหนักการให้บริการแก่ผู้ให้บริการ และปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการโดยยึดประโยชน์สุขของประชาชน
	3. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ได้รับการปรับปรุงและพัฒนางานด้านบริการให้มีคุณภาพ       และประสิทธิภาพ
	4. ปัญหาร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงานได้รับการแก้ไข

